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Etude quantitative TNS llres - Raoul

 Population : 503 personnes
> Segmentafion : Statec
> Uniguement résidents
> 93% en possession d'un permis de conduire

« Tranches d’'age regroupées
> 15-19
> 20-24
> 25-29



Caractéristiques de la population

« Pondérations
— Sexe
e Femmes : 49,10%
e Hommes : 50,90%

— Nationalité
e Luxembourgeois : 68,19%
e Portugais : 12,52%
o Autres: 19,29%

— Activité professionnelle
o Actifs : 34,39%
e Non actifs : 65,61%



Notorieté spontanée Raoul
NG

Non
26%

Oui
74%

Connaissez-vous le personnage Raoul ?



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15-19 20-24 25-29

B Non 41% 26% 14%

M Oui 59% 74% 86%

Connaissez-vous le personnage Raoul ?



Tranche d’'adge 15-19
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L'alcool au volant




Non
41%

Oui
59%

Avez-vous déja conduit une voiture sous influence d’alcool ?
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Passager d'un conducteur ayant bu

Non
30%

Oui
70%

Vous étes-vous déja fait reconduire par quelgu’un malgré que
cette personne ait bu de l'alcool ?
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Campagnes de sensibilisation




Raison d'étre des campagnes de sensibilisation

Avez-vous l'impression que ce qui est présenté dans cette campagne vaut
la peine d’étre visionné ou écouté ?

17



Influence des campagnes de sensibilisation

Oui
41%

Non
59%

Est-ce que la campagne « Raoul » a changé votre opinion sur les
dangers liés a I'alcool au volant ?
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Canaux de communication
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Ou avez-vous déja vu/entendu le message de Raoul ?



> 'effet Raoul



Non
9%

Oui
91%

Vous est-il déja arrivé de ne pas boire d’alcool afin de pouvoir
reconduire les amis qui avaient bu ?
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Anticipation ¢

Décision
spontanée
22%

Décidé
auparavent
78%

'aviez-vous convenu auparavant ou était-ce une décision spontanée ?
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Anticipation ¢
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temps

Quand vous sortez avec vos amis, est-ce que vous décidez alors qui est
le chauffeur qui ne boit pas et qui reconduit les autres ? Vous le faites...
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Communication Jeunes
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Par quelle voie préférez-vous étre contacté par « Raoul » ?
Ou voulez-vous voir ou entendre le message de Raoul ?
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Tranche d’'age 15-19
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Le message est plutdt bien passé aupres des plus
de 25 ans suite aux nombreuses et précédentes
campagnes de prévention Sécurité Routiere

Nécessite de répéter ce message encore et encore
aupres des plus jeunes (16-25 ans) afin de continuer
la sensibilisation.

Les canaux de communication & favoriser pour
ceftte cible : lieux de la féte et réseaux sociaux.
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Comment faire entendre un message de
prévention autrement aupres des jeunes ¢

Car ...
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On n'est pas sérieux, quand on a dix-sept ans.

Un beau soir, foin des bocks et de la imonade,

Des cafés tapageurs aux lustres éclatants !

On va sous les tilleuls verts de la promenade.

Les tilleuls sentent bons dans les bons soirs de juin !
L'air est parfois si doux, qu'on ferme la paupiére ;
Le vent chargé de bruits, - la ville n'est pas loin, -

A des parfums de vigne et des parfums de biére ...

Rimbaud 1870
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Et tout d'abord, comment faire entendre
un message de prévention ¢
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Un message évident ou 1000 fois entendus
sera plus facilement écouté avec de la
provocation qu'avec de la compassion
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Mais encore, comment faire entendre un
message de prévention aupres des plus
jeunes ¢
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Ici la provocation va encore plus loin, I'enfant met les
adultes devant leurs propres contradictions et notamment le
fameux « faites ce que je dis pas ce que je fais »
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Comment faire entendre un message
de prévention aupres des plus jeunes ¢

> Avec dérision, humour voire provocation
> En créant le débat

> En faisant réagir

> En choquant

> En faisant parler encore et encore

36



C’est pourquoi nous avons lancé une
campagne de communication provocante
autour de I'ouverture du premier Drive
servant des boissons alcoolisées au volant
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Lundi 08 décembre 2014

> Envoi du communiqué de
presse a la presse quotidienne,
a RTL et Eldoradio
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Un acte qui peut sembler inconscient ...
... pour réveiller les consciences
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Mardi 9 décembre 2014
> Article page 12 du Quotidien
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Détournement de I'affiche Sécurité Routiere
avec LDD par agence H20 le 10 décembre
2014 sur FB
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Facebook

Le débat est lancé
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Vidéo de protestation sur FB
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Eldoradio

Le débat est lancé également a la radio et sur la page facebook de la radio
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Forums et autres résequx sociaux

Le débat est lancé également
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Articles web




59



60



61



Verbatim

Mails recus sur contact@Iluxdrinkdrive.lu

Au 12 décembre 2014
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An der Hoffnung, dass Ar Siit e Fake, resp.
eng campagne anti-alcool am Stroosseverkéier as !!!
War daat net de Fall géif ech mengen, dass Dir den

Vous avez pas honte !

Pas assez de morts sur les
routes du a I'alcool ! Je vous

A... op hudd a komplett gefémmt sidd esou souhaite de faire faillite

eppes ze langéieren. et vite !

N

Bonjour,

Voila une campagne pour la
sécurité routiere pour le moins
originale.

Mat beschte Gréiss

-

—

Bonjour,

Excusez-moi, mais je suis fortement étonné de votre
idée tellement surréelle.

Personne vous a dit que c’est illégal boire de I'acool
avant de conduire?...ou en train de conduire?

Et a votre avis, qui va boire les boissons que vous
vendez? Le conducteur ou le passager?

Vraiment vous pensez que tout le monde achete les
cocktails et attend d’étre a la maison avant de les
boire?

Je ne serais pas surpris si des patrouilles stationnent
devant votre activité pour surveiller les clients et lui
faire I'alcool test ou si des parents organisent une
pétition contre cette distribution qui semble une
incitation a provoquer des accidents.

Is this some kind of
sick and stupid joke ?
Please tell me that

V'

J'espére que vous étes une blague

ou une campagne marketing a ses
débuts, orchestrée par la sécurité
routiere ?1?

Sinon vous étes plutot consternants et
j'espere que vous pourrez étre interdits!

Cordialement

Jespere que vous blagez!!!!

Bravo pour 'objectif zéro
accidents de voiture!!!!

Bonjour,

NS

Je suis assez choquée par votre idée d’offrir de la
boisson directement au volant.

Vous permettez aux personnes ayant des soucis
d’alcool, de trouver et la facilité surtout de se
procurer leur drogue/dose.

v
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Question parlementaire

15 décembre 2014
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Monsieur Mars Di Bartolomeo

Président de la Chambre des Députés

CHAMBRE DES DEPUTES Luxembourg, le 15 décembre 2014
Entrée lo:

15 DEC. 2014
i

Monsieur le Président,

Par la présente, nous avons ['honneur de vous informer que, conformément A Particle 80 du Réglement
de la Chambre des Députés, nous souhaiterons poser une question parlementaire 4 Madame la Ministre
de la Santé et & Monsieur le Ministre du Développement durable et des Infrastructures au sujet d'une
campagne de publicité.

Récemment, une campagne de publicité échauffe les esprits. Une société veut ouvrir dans la premiére
moitié de l'année prochaine dans trois villes au Grand-Duché un Drive-in pour des boissons
aleoolisées ou non, sous le slogan « Emportez vos cocktatls au volant ». Selon la société, comme dans
les fast-foods, le elient va pouvoir choisir ses produits, passer la commande et repartir avec les
boissons, sans devoir descendre de sa voiture.

Dans ce contexte, nous aimerons poser les questions suivantes 4 Madame |a Ministre de la Santé et 4
Monsieur le Ministre du Développement durable et des Infrastructures.

+  Les Ministres sont-ils au courant de cette publicité?

*  Dans I'affirmative, les Ministres approuvent-ils I"ouverture de cette société au Luxembourg?

* Les Ministres ne jugent-ils pas cette publicité comme contraire aux campagnes de
sensibilisation réguliéres et ciblées sur ["alcool au volant par la séeurité routidre et le Ministére
du Développement durable et des Infrastructures?

*  Les Ministres envisagent-ils réagir 4 cette situation?

Mous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre trés haute considération.

Martine Hansen Marco Schank
Députée Député
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En chiffres

> 1 détournement de notre publicité

> 1 question au Parlement

> 7700 visiteurs uniques sur le site en 1 semaine

> Facebook : 255 000 publications de nos Posts ; 14 200 personnes ont cliqué sur un Post
sans aller plus loin ; 5 400 engagements (likes, commentaires, partages)

> Un débat live sur Eldoradio relayé sur le site de la radio et sur leur page Facebook

> De nombreux mails sur contact@luxdrinkdrive.lu

> De nombreux commentaires sur Facebook et sur les forums

> Des articles sur quelques sites
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En fait

Des commentaires sur

> L'essentiel.lu

> Les frontaliers

> Le site d’eldoradio et O la radio
> Sur twitter

> Sur automotion.lu

> Sur loractu.lu
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Reveal de cette campagne

Fausse une |I'essentiel, banner reveal lessentiel.lu, fermeture du site,
distribution de flyers reveal
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[DON'T

Rez

Celui qui conduit ne boit pas

SOURCE _' R:s PORT E %%JEE

69



Campagne reveal revedl

Des aujourd’hui en affichage autoroute, toilettes, vitrine Rives de Clausen
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